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ART.1- OGGETTO

il presente capitofato d’ appalto ha per oggetto Festernalizzazione del servizio delle procedure di
notifica amministrativé ed adempumenn consequenziali di competenza. dell’'Unione dei Comuni

Pianura Regglana riferita sia agli atti amministrativi relativi al Codlce della strada che ad ogni altro

atto amministrativo ai sensi delle seguente normatwa di riferimento: -
e D.lgs.n.196 del 30 giugno 2003 "Codice in materia di proteznone dei-dati personali’.

e L. n. 265 del'3 agosto 1999 "Dlsposmom in matena di autonom:a e ordmamento, nonché
modifiche alla legge 142/90". -~ : : ‘ o .

s D.P.R. n. 600 dél 29 settembre 1973 “Disposizioni comuni in materia di accertamento delle
_ imposte sui redditi". oo

o C.p.c.—artt.138 e seguenti.

IL PRESENTE BANDO NON FA SORGERE PER LA DITTA AFFIDATARIA DEL SERVIZIO L'ESCLUSIVA
DELLE ATTIVITA’ Dl NOT!FICA MANTENENDO L'ENTE LA DISCREZIONALITA’ DI AVVALERSI
EVENTUALMENTE PER QUALUNQUE ATTO AMMINISTRATIVO DI AUTONOME ATTIVITA’ DI
NOTIFICA.

La ditta dovra fornire I’elenco di tutti i dipendenti assunti dalla stessa.

i soggetti (almeno nr. 2 persone) che verranno designati dalla Dltta per lespletamento deI
servizio in, oggetto dovranno necessariamente essere in possesso: :

- di attestato di corso di formazione per Messo Comunale per consentlre la nomina da parte
- dell’Unione-dei--Comuini--Pianura- Regglana a Messo ComunaIe ai sens: dell‘art 10 della L.

265/1999;

--di-attestato- dimfelamazioneweonﬁ-cert»lf‘cazlone dl idoneita per.. Messo Notificatore ai sensi
dell’art. 1, comma 159 della L. 296,/2006, per consentn_re_la nomina a Messo Notificatore;

e con provata capacita professionale;

La Ditta, che risultera aggiudicataria, dovra fornire, utilizzando la piattaforrha gestionale in uso
presso Ente, previa formazione del personale adibito, 'erogazione dei seguenti servizi:

A. SERVIZIO DI DATA ENTRY di tutti gli atti oggetto di notifica, redatti sia dall’'Unione dei
Comuni Pianura Reggiana che dai Comuni ad essa aderenti e da altri Enti, con modalité‘disposte
dall’Unione dei Comuni Pianura Reggiana.

| servizio deve prevedere l'inserimento di dati provenienti da supporto cartaceo e/o a seguito
di flussi concordato con |'Unione dei Comuni Pianura Reggiana (protocoilo informatico in
dotazione all’ Unione). RO

Per le attivitd di data entry verrd messa a disposizione una postazione informatica nel locale di cui al
successivo art. 6. lett. a. - in cui verra preventivamente autorizzata nel caso occorra, una persona
incaricata di fiducia della Ditta per inserimento dati e gestioni connesse. Lingresso alta postazione
dovra essere autorizzato dal responsabile dell’'unione dei Comuni.
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B. SERVIZIO DI VERIFICA ALL’ANAGRAFE COMUNALE E ANAGRAFE TRIBUTARIA

il servizio dovra prevedere la verifica delle residenze anagrafiche e/o domicilio fiscale dei
destinataridelle notifiche residenti nell’Unione dei Comuni Pianura Reéggiana, con modality di

“collegamento disposte attraverso la plattaforma gestlonale in uso presso IEnte.
C. SERVIZIO DI NOTIFICA e

La Ditta dovra garantire I’attmta di notifica, previa formailzzazmne della nomina di cuiin premessa
sul territorio dell’ Unione dei Comuni Planura Regg:ana da parte del Presndente che comprende le
-seguentimodalita:.- . - :

- a sue proprie mani (art 138 C. p c ),

- ad un convnvente o familiare o addetto alla casa / ufficio (art. 139 c. p c.);

- alportiere dello stabile 0 al vicino di casa{art. 139-c.p.c.); '

- irreperibilita relativa dei destinatario (art. 140 ¢.p.c);

- irreperibilita. assoluta del destinatario {art. 243 c.p.c.)

- atti tributari finanziari (art. 60 d.P.R. 600/1973) -

Pertanto, il Messo Comunale/Notificatore: o
- in caso di presenza del destinatario, consegna Vatto al medesimo, operando secondo
quanto prescrive I'art. 138 c.p.c.,;

- in caso di assenza del destmatario e di presenza di persona alt'mterno dell'abitazione
che . possa o voglia ritirare I'atto, consegnera lo stesso in busta chiusa e sigillata, ai
sensi del D.lgs 196/2003, al famigliare, convivente o addetto alla casa che prowedera a
sua volta a consegnare I'atto al destinatario;

- In-caso diassenza del destinatario o di persona all'interno dell’abitazione che possa o

voglia ritirare I'atto, verra rilasciato un awviso previamente concordato con il Comune

__di_riferimento_aderente all’Unione, di_ritiro dell’atto presso_uno sportello. Qualora

I'atto non venga ritirato personalmente dal destinatario opererd un ulteriore

tentativo di notifica utile a reperire il destinatario o p'ersone idonee al ritiro, in giorni

ed orari diversi. Esperiti questi tentativi, con esito negativo, procedera alla notifica

* al portiere o al vicino, se esistenti, ai sensi del D.L.vo n. 196/03. In tal caso il Centro

Notifica provvedera a predisporre ed inviare la lettera raccomandata come
disciplinato ai sensi dell’art. 139 c.p.c,, comma 4;

- in caso di irreperibilitd relativa del destinatario, di rifiuto o di inidoneita a ritirare I'atto
da parte dei soggetti diversi dal destinatario, sopraindicati, provvedera a lasciare un
avviso in busta chiusa e sigillata sulla porta dell’abitazione del destinatario, contenente
un-invito: al - ritiro-presso- la- Casa Comunale, depositera Vatto alla- Casa Comunale in
busta chiusa e sigillata ed inviera raccomandata A/R al destinatario dell’atto, che attesta
il deposito deli’atto stesso alla Casa Comunale;

{la procedura di deposito presso la “Casa Comunale” prevede la stampa di: distinta di
affissione; lettera raccomandata A/R al destinatario); :

» in caso di irreperibilita assoluta, certificata, si procedera alla pubblicazione ai sensi di
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Unione Comun: Pianura Regglana e
legge secondo lart. 143 c.p.c., depositando copia dell’atto in busta chiusa e sigillata
presso Ia Casa Comunate (Uff Albo Pretono) Pr:ma che c:o awenga il Messo

: wappurare il fatto che si- trattl effettwamente di persona sconoscwta

P o-ogni notifica deve essere corredata obbllgatorlamente dalla data di notifica che il

messo avra scritto in forma estesa (non numerica) sulla relata. Se la notifica non &
Cravwenataa mano propria del destinatario, casi 2- 3-4 sopramtatl r:ch:ede anche il
nominativo della- persona che ha ritirato materialmente I'atto; -

» in caso di notifica ai sensi del’art. 60 D.P.R. 600/1973 sara necessario procedere anche
" con comunicazione per raccomandata A/R al destinatario dell'avvenuta effettuazione
delle formalita di affissione e deposito {combinato disposto con art. 140 c.p.c.);

» Uintera pratica verra sottqposta a scansione ottica e saranno disponibili,
direttamente attraverso la piattaforma gestionale dell’Ente, le immagini della
"documentazione di notifica (tutto compreso); sara . pertanto.  possibile
un’interrogazione con successiva possibilita di nchlesta dei materlale cartaceo-

catalogato e archiviato.

la Ditta provvedera all‘acquisizione delle cartoline awviso di ricevimento degli atti.
amministrativi da notificare, effettuando la rendicontazione elettronica degli esiti, con la
registrazione della data della notifica e degli altri dati relativi alla notifica. o

Il servizio prevede anche la scansione delle relate di notifica di tutti gli atti, nello specifico:
1. Ricezione e preparazione del materiale cartaceo delle relate di tu_fti_ gli atti;
-2.-Scansione delle relate fronte-retro; | '

3. 'Archiyiazidne dei file ottenuti su supporto digitale;

4. Ordinamento del cartaceo in appostto archivio;

5. Restituzione mensile del cartaceo, suddiviso per ogni singolo Ente.
La ditta a_gg_i_ud_igatari_a dovra fare uso del software in dotazione all’Unione dei Comuni Pianura
Reggiana accollandosi gli oneri per la formazione del personale da incaricare.
Dovra essere garantita la consultazione completa delle immagini per scansione ottica di tutti i
documenti originali_ delle attivita compiute riferibili ad ogni singola notifica al fine di riscostruirne
oghi singolo passaggio e comunque da consentire la consultazione dello ‘stato” di ogni singola
notifica.

La Ditta. dovra. garanttre 1a. gestlone delle. rlnotlf:che ver:f’ ica nelfa banche datl disponibili,
predisposizione delle comunicazioni da inviare agli uffici anagrafe d: ult:ma resndenza nel
software gestionale, stampaepostahzzaz:one :

D. SERVIZI DI POSTALIZZAZIONE

La Ditta dovra garantire la gestione — postalizzazione:

- di tutta la corrispondenza come previsto dalla normativa di cui alla precedente lettera c);
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-ditutta la Corrispondenza i'elativa alla restituzione a mezzo posta degli atti notificati;

- ditutta la corrtspondenza relativa alla rest:tuznone a mezzo posta degli atti non notificati con le
motivazioni della-mancata notifica; o

secondo le procedUre individuate dall’Amministrazione dell’Unione dei Comuni Planura Reggiana

attraverso la propria procedura gestionale e come richiesto dagli Enti richiedenti la notifica.

Restano a carico deH’Umone de| Comuni Pianura Reggiana le spese di spedizione attraverso la
metodologia in uso. '

"Il servizio deve prevedere 1a stampa, 'eventuale imbustamento, il recapito delle notifiche sia con
'raccomandata AR siatramite posta ordinaria.

I servizio dovra Inoltre farsi carico dell’acquisizione, deHo sm:stamento, della gestione e
dell'ordinamento cartaceo delle relate di notifica, delle Comunicazioni di avvenuta notifica
(CAN), delle Comunicazioni di Avvenuto Deposito (CAD), nonché dell’archiviazione ottica delle
immagini delle stesse. ‘ -

E. SERVIZIO DI GESTIONE SEMESTRALE DELLA RENDICONTAZIONE ALTRI ENTI

La Ditta dovra produrre, attraverso automazione della procedura gestionale dell'Ente in base
all'art.10 comma 3 L. 265 del 03/08/1999 con cadenza bimestrale, il report complessivo e le
stampe riferite alle singole richieste di liquidazione e pagamento delle notificazioni effettuate per
conto delle altre singole Amministrazioni e comunque nel rispetto delle seguenti scadenze: - 30
settembre per il 1° semestre - 27 Febbraio per il 2° semestre.

F. SERVIZIO DI FRONT OFFICE SPORTELLO DI CORTESIA

una postaz_t_on_e in loco in ognuno de gI i Enti costituenti {’Unione dei Comuni Pianura
" Reggiana (totale 14 ore di front office a settimana — 2 ore in ognuno dei 6 Comuni ed 2 ore presso
“la~sede dell"Unione) presso il qualeverra attivate uno SporteltodiCortesia dove sara
operativo uno degli addetti, nominati messo, che potra provvedere alla notifica in caso |l
cittadino non sia stato trovato in casa e a seguito della consegna di un invito bonario a rivolgersi a
detto sporte!lo e comunque per. fomlre informazioni concernenti gli atti notificati,

| giorni e orario potranno -essere suscettibill di modifiche e/o integrazioni a discrezione
dell’Unione dei Comuni Pianura Reggiana gli orari di presenza dovranno essere preventivamente
concordati con i Comuni e con I'Unione dei Comuni Pianura Reggiana.

ART. 2 - DURATA DEL SERVIZIO __
La durata del servizio & fissata in anni 3 dal 01/05/2016 e fino al 30/04/2019.
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ART: 3---AMMONTARE-DELL’APPALTO E MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLA GARA

Uimporto. . totale.. base. di. gara (IVA. esclusa) & pari a Euro € 75.480,00

" (settantacmquemtlaquattrocentottanta)

U'appalto_del servizio di cui al presente Capitolato sara affidato al concorrente. che offrira il

prezzo pit basso su quello.posto a base d’asta. S
-L’appalto-verra- aggludlcato con 1l criterio del prezzo pil basso inferiore a quello posto a base di

gara, previsto dagll artt. 81 e 82 del D.Lgs. 163/2006,.valutando |a congru;ta delle offerte
ai sensi dell’ art 86 del d Igs. 163/06

aggludtcazrone potra essere effettuata e sar defimtlva anche |n presenza di una sola
offerta ntenuta vallda Non sono ammaesse offerte in aumento. :

Al momento deil’aggnud:caznone provvisoria ia dltta aggiudicatrice dovra fornire non. solo elenco
degli operatori che saranno_operativi per i’erogazrone del servizio, ma Pintero efenco degli
operatori che operano nella dttta - :

tmporto annuale presunto & part ad € 25 160 00- oltre IVA coss determmato.

In base ai suddetti guantitativi si prevede la seguente spesa annuale:

costo unit. stima/énrio | Totale
_ . .| €lanno
Servizio Data Entry, front office, notifica ed . _ L ‘
altre attivith come descritte in capitolato € 638 0 : 3709 R ’5.25-'160'00
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28 ore al mese
_ {aimeno T ora
- -settimana in
ogniEnte... . |

' costituente
Serwzio FRONT OFFICE SPOHTELLO Dl | c000 ° | rumione, €0,00

CORTESIA o Incliiso lo
‘ stessoEnte |
Unione, per un
totale di 364
ore Fanng)

- TOTALE SERVIZIO/ANNO - € 25.160,00

che 'péi' la durata del contratto {anni 3) & pari a complessivi € 75.480,00 oltre IVA di legge.

' ART 4 - CESSIONE APPALTO E SUBAPPALTO DEL CONTRATTO

Vista la specifi c:té e partlcolanta del'servizio esso dovra essere reallzzato direttamente dalla Ditta -
Aggiudicataria. £’ vietata la cessione del contratto e il subappalto. Tutti gli operatori incaricati del
servizio dovranno avere appos:to carteilmo |dent|f|cattvo di riconoscimento.

ART.5 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti indicati ali’art. 34 m possesso dei requisiti di
ordine generale ex art. 38 D.Lgs. 163/06.

ART. 6 - MODALITA E TEMPISTICHE DI EROGAZIONE DEI SERVIZI ,

Il servizio riguarda tutte le attivitd di notifica di atti amministrativi (completa gestione} sul
territorio dell’'Unione dei Comuni Pianura Reggiana, nel rispetto della normativa vigente, meglio
identificate al precedente art.1.

Per tutta la durata dell’appalto la Ditta deve operare in contatto e secondo le direttive dei
funzionari del Corpo di Polizia Municipale deil’'Unione dei Comuni Pianura Reggiana.

. a. lnser:mento dati

- L’Unioné “dei- Comum Planura Regglana ed i Comuni ad essa aderenta provvederanno a
trasmettere alla Ditta le distinte di carico degli atti da notificarsi debitamente gia protocollati e per
la registrazione dei relativi riferimenti, -

I ritiro presso 'Unione dei Comuni Pianura Reggiana e dei Comunt ad essa aderenti del materiale
cartaceo relativo agli atti da notificare dovra avvenire di norma almeno 1 volita alla settimana
(salvo diverse indicazioni dell’ Unione dei Comuni Pianura Reggiana).
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La notifica di qualswoglla atto amministrativo ad alta pruorlta (es.: la cui sanzione accessotia
prevede la responsabilitd patrimoniale diretta dell’Unione dei Comuni Pianura Reggiana), owero
segnalato dall’Unione tome tale, dovra essere eseguito urgentemente entro 2 giorni dalla consegna

alfa Ditta, mentre per tutti gli atti ordinari dovra essere esegu:to almeno il primo tentativo di
“notifica entro 15 giorni, dallaconsegna alla Ditta. : S

1 dati e le |mmagm| del ‘materiale cartaceo soprindicato e la produzione.delie distinte- di
verifica de}le mcongru;ta rilevate. nella fase d'inserimento dei dati stessi, dovranno essere
_segnalati all’Unione dei Comuni Pianura Regglana entro 2 {due} gtorm iavoratlw dal ritiro dei
cartaceo.

“{dati” relatlv: agh att| ammlmstratlv: dati in carico a!la Ditta dovranno essere iavoratt, previo
controllo e rfscontro con I'Anagrafe Comunale/Anagrafe Tributaria e Ia produzione delie distinte
di verifica, di norma entro 10 {dieci} giorni lavorativi dal ritiro del materiale cartaceo ovvero nel
termine pil breve fissato ad ognl atto dal!’Ente nchledente :

La restituzione del matenale cartaceo debitamente notlflcato ai Comuni costltuentl
Unione dei Comuni Pianura Reggiana dovra avvenire con cadenza settimanale.

Il materiale da restituire dovra essere ordinato, a cura delfa Ditta, per fascicolo e numero
cronologico individuabile con funzione di ricerca o altra idonea modalita di archiviazione che
ne consenta il celere reperimento, suddiviso per ogni Ente.

Tutti | ritiri e le consegne del materiale dovranno avvenire tramite i Messi Comunali/Notificatori.

b. Interrogazione Anagrafe Comunale/Anagrafe Tributaria

‘La Ditta dovra verificare il corretto indirizzo dei destinatari degli atti da notificare mediante
I'Ufficio Anagrafe dei Comuni costituenti I'Unione dei Comuni Pianura Reggiana nonché la diretta
--collaborazione-con-EUfficio-Tributi-dell"Ente-per-quanto- attiene le.verifiche di domicilio fiscale.

\ ‘ .

¢. Numero identificativo degli atti da notificare

Il software in uso per la gestione delle notifiche consentlra !’attnbuz;one, all’atto da notificare,
diun numero :dentlf!cat:vo cronologuco annuale : :

d. Notifiche e rinotifiche

il materiale cartaceo utilizzato per la notifica di tutti gli atti relativi agli ileciti accertati dovra
essere realizzato in conformita a quanto disposto dali’Unione dei Comuni Pianura Reggiana.

La notifica degli atti dovrd avvenire secondo la cadenza definita_dai. Comuni_costituenti
I'Unione dei Comuni Pianura Reggiana, tenuto conto della natura dell’atto stesso, previa
produzione delle distinte di spedizione. Le fasi di stampa, imbustamento e postalizzazione
dovranno essere effettuate entro 6 (sei) giorni lavorativi dalla conferma delle distinte.

Prima d| procedere alla notifica, la. Ditta provvedera al!’acquns:z:one del -numero identificativo
dell’atto oggetto di notifica assegnato dai Comuni costituenti 'Unione dei Comuni Pianura
Reggiana. '
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Unjone Comuni Pianura Reggiana

- il materiale cartaceo refativo alle notifiche effettuate mediante la Ditta dovra essere consegnato
previa assunzione del humero di Protocollo Generale dellEnte e che dovré integrarsi, secondo
_le modalita _descritte net- punto ‘precedente, con il software m uso per !a gest;one delle
_.,..,notlftche dell’Umone dei Comum Pianura Regg:ana C A

~Il-ritiro-det- matenale di notaftca effettuato dal servizio Mess: dovré avvenire presso gli uffici dei
Comuni costituenti 'Unione dei Comuni Pianura Reggiana almeno 1 volta alla settimana.

| dati e le immagini.relative ai plichi dei verbali non notificati, afle notifiche degli atti eseguite,
' sia_a mezzo posta che tramite messi comunali e dei CAD, previa verifica delle relative
corrette formalita effettuate da parte della Ditta appaltatrice, dovranno essere messi a
disposizione defl’Unione dei Comuni Pianura Reggiana entro inizio del mese successivo a quello
~in-cui-gli atti sono stati consegnati per la notifica.

La notifica di qualsivoglia atto amministrativo ad alta prioritd {es.: la cui sanzione accessoria
prevede la responsabilita patrimoniale diretta dell’Unione dei Comuni Pianura Reggiana), ovwero
segnalato dall’Unione come tale, dovra essere eseguito urgentemente entro 2 giorni dalla consegna
alla Ditta, mentre per tutti'gli atti ordinari dovrd essere eseguito almeno il primo tentativo di
notifica entro 15 giorni dalla consegna alla Ditta.

ART. 7 - MANDATO PER LA CONSEGNA DELLA CORRISPONDENZA

“L'Unione dei Comuni Pianura Reggiana conferisce mandato con féppresénfanza alla Ditta
aggiudicataria di affidare la corrispondenza all’Ufficio Protocolio dell’Ente per il recapito sia in
Italia sia all'estero, nel rispetto nelle norme e modalitd vigenti, in nome e per conto
deil'Unione dei Comuni Pianura Reggiana, la quale acconsente -che al servizio di recapito si
.....applichino.le.condizioni. che-disciplinano Veventuale. rapporto gia in ‘essere tra il Servizio
Postale e la Dltta aggludlcatana

_Tutte le attivitd_di_natifica_e. d:m.spedlz:one a.-mezzo. posta_degli atti previste nel presente
capitolato, sono regolate dalle norme che definiscono {'espletamento del servizio notifica e di
recapito di invii di posta. :

ART. 8 - GESTIONE DEI PARAMETRI DI BASE

Tutte le definizioni dei parametri operativi di utilizzo della procedura verranno deﬂmtl con
'Unione dei Comuni Pianura Reggiana.

Eventuali modifiche in corso d’opera saranno analizzate ed attivate in funzione della richiesta
da parte dell’'Unione dei Comuni Pianura Reggiana. :

ART. 9 - SICUREZZA INFORMATICA

Il sistema informatico, compresi il canale di comunicazione dati e.la configurazione dei client,
in uso dalla Ditta & conforme a quanto previsto dal D.Lgs. 196/2003. -

~ L'accesso ai singoli moduli appllcatwu sara protetto con meccanismi di login/password forniti

agli incaricati della Ditta tali da gestire, profili’ utente e/o funzioni. specifiche ip grado di
controllare e di condizionare gli accessi alla base dati nelle diverse modahté di scrittura o di sola
interrogazione.
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Unione Comuni Pianura Reggiana

Le protezioni suddette devono poter essere modificate’ da un ammmlstratore dl sistema in
modalita mterattlva, sotto Ia gulda dell’applzcatlvo stesso.

il sistema messo a disposizione & integrato con funzioni integrate-atte a-garantire Vintegrita

fisica e la sicurezza della base dati, tramite il ripristino reale delle informazioni nella stessa

“consistenza logica e fisica immediatamente precedente la caduta det’ 5|stema, anche in caso di
interruzione anomala della rete di alimentazione.

Il sistema operatlvo prevede Ia poss:bmta di verlfacare, per ogm smgoia operaz:one esegu;ta il

__nominativo-dell'operatore, Vindirizzo 1P, la funzione eseguita, i dati prima e dopo ia transaz;one,
pe

la data e I’cra della transaz:one, al fme d| individuare eventuali responsabdlta

ART. 10 - STAMPE PERIODICHE E STATISTICHE

La Ditta dovrd garantire, oltre alle stampe statistiche consentite dal software messé a
disposizione, la produzione e messa in opera di stampe e/o statistiche non previste, che
devono essere messe a disposizione dell’Unione dei Comuni Pianura Regglana entro 2 (due) giorni
lavorativi dalla richiesta. :

ART. 11 - PROJECT MANAGER

La ditta aggiudicataria dovra nominare un Pro;ect Manager al fme di venf:care, tramite un
incontro da svolgersi presso la sede del Corpo di Polizia Mumcupale di norma con cadenza
semestrale, o con diverso periodo a scelta deli’Unione dei Comuni Pianura Reggiana, il
rapporto sulla gestione dell’appalto presentato a cura della Ditta; I'Unione dej Comuni Pianura

---Reggiana-lo-valuterd-in-funzione delle verifiche interne concernente la customer satisfaction” e

le criticita riscontrate per fa loro risoluzione nel pit breve tempo posmbale

ART 12 REPORT TRIMESTRALE |

La Ditta presentera con cadenza tnmestrale 0 con diverso penodo a sce!ta dell' Unione dei
Comuni Pianura Reggiana, la stampa del report dei datl, concordato con Io stesso Corpo di Polizia

"Municipale, dell’attivita di gestione svolta.

ART. 13 - FORMAZIONE ED AVVIAMENTO SOFTWARE . . o i

La durata della formazione e del supporto aliavviamento sara adeguata alle soluzioni proposte
e saranno assicurate almeno due giornate di presenza per 'avwiamento e la formazione. la
formazione sara effettuata da personale tecnico qualificato, anche in materia di trattamento dati
personali a spese della Ditta aggiudicataria del servizio. .

Durante lo svolgimento del corso si dovranno simulare situazioni operative rean, al fine di
garantire la perfetta preparazione del personale della Ditta.

ART, 14 - PERSONALE DELLA DITTA PRESSO L’UNIONE DEI COMUNI PIANURA REGGIANA

Per l'espletamento delle attivitd connesse al servizio di notifica, la Ditta aggiudicataria dovra

avvalersi di personale opportunamente selezionato ed incaricato, come gia previsto all’art. 1,
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nonché formato sia sulle procedure informatiche in uso, sia sulle vugentl procedure normative del
Codice della strada, extra Codice della strada (Legge 689/1981), Codice. Civile e di Procedura
Civile. :

“Lidentificazione & !’accesso dei personale della Ditta nei Iocah “dell’Unione dei Comuni
~Pianura-Reggiana e dei Comuni costituenti la- medesima- sono ' consentiti nel rispetto delle
prescnzmns d’accesso disposte dagli Enti stessi.

" In caso di sostituzione del proprio personale, la Ditta, previa comunicazione ail'Unione dei
_ Comuni Pianura. Reggiana, garantisce un periodo di affiancamento del personale in
sostntuzuone, con quetio sostttwto, idoneo a garanttre Vefficienza del gruppo di lavoro,

‘La Ditta deve assu:urare il proprlo personale operante nei locati del!'Umone dei Comuni

“Pianura Reggiana e dei Comuni costituenti la medesima e la strumentazione utilizzata, per
danni di qualsiasi natura ed entita che al predetto personale e cose possono derivare durante il
servizio svolto o dagli stessi causati nei confronti degli Enti e terzi.

La Ditta deve formre documentazione comprovante la stipula del contratto assicurativo, aimeno
30 giorni prima della consegna del servizio.

L'Unione dei Comuni Pianura Regglana ed i Comuni costituenti la medeSIma sono sollevati da ogni
responsabilitd, nelambita dei propri local, per danm di qualsiasi natura ed enttta che possono
'_derlvare al personale della Ditta.

Il personale operante presso i locali dell’Unione dei Comum Planura Regglana e det Comuni

costituenti la medesima, assunto in base alle vigenti norme in materia ed inquadramento nel

settore al quale appartiene la Ditta aggiudicataria, sarad a completo ed esclusivo carico di

quest’ultima, senza alcun onere di qualsiasi tipo per 'Unione dei Comuni Pianura Reggiana e

~per-i-Comuni costituenti-la-medesima; ivi compresi eventuali maggiori 0 nuovi costi aziendali,

dlpendentl da variazioni dei contratt: collettivi,

~La-ditta- agglud|catarta*~deim~semzno s'impegna-nei-confronti-del-proprio—personale- dlpendente

“all'integrale rlspetto dEI contenutl economici e normativi del CONL di riferimento, ai sensi delle
disposizioni vigenti e ‘ad ass:curare fa Ioro regoiare posmone contrlbutwa riguardo agli oneri
prewdenz:ah ed ass:curatnw

In caso di- nsoluzmne del contratto o a!la sua scadenza, la Ditta deve rendere i locali
dell'Unione dei Comuni Pianura Reggiana e dei Comuni costituenti la medesima liberi da persone
e cose, entro il termine disposto dallUnione dei Comuni Pianura Reggiana e dai Comuni
costituenti la medesima.

La Ditta deve assicurare il rispetto delia wgente normatlva in matena d: trattamento dati,
_nonché il relativo controlio sul personale.

ART. 15 - RESPONSABILITA DEL MESSO COMUNALE
Il Messo Comunale svolge un’attivitd complessa e d’elevata responsabilitd ed & chiamato a

rispondere personalmente di eventuali azioni illecite o dannose per  Amministrazione dal!a quale
dlpende o per terzi.

Responsabilita penale
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Unione Comunf P:anura Regg:ana

i Messo Comunale risponde penalmente di tutte quelle azioni od omissioni ‘che costituiscono fatti
puniti dalla legge penale (e_s_. I'omissione o il rifiuto di atti d’ufficio, puniti-dali’art. 328 del c.p.).

Respansabiht& civﬂeA—r——rrrrfk—-—r-- e - toi :

Cdk:Messo Comunale pud essere. cnnfmente responsab:le per i danm provocata a ter21 Pud
rispondere direttamente ai terzi ovvero indirettamente, quando’ risarcisce 'amministrazione da cui

dipende, chiamata a propria volta a nspondere di fronte ai terzi per il danno provecato dal Messo

- Comunale.

la responsablhta si concretizza soio quando it danno € provocato con dolo ) colpa grave.

La colpa lieve non comporta responsabmta

L'obbligo di risarcimento discende dal principio generale per il quale ch|unque provoca un danno
~deverisarcirlo (art 2043 c.ch

Respansabiht& contabﬂe e patnmoniale

Particolare rilevanza assume la responsabilita connessa alla condotta che il Messo Comunale deve
osservare nell’espletamento degli atti del suo ufficio.

La giurisprudenza amministrativa si & interessata del partlcolare rapporto che si instaura tra il
Messo Comunale e gli uffici della amministrazione fmanzuarla de!!o Stato, relativamente alla
notificazione degli attl di accertamentg tributario.

E in vigore il principio secondo-cui la notificazione degli atti di altre amministrazioni (Stato, Enti
pubblici, Regioni, Provmce, altri Comuni, ecc.) deve avere Iuogo tramite i'amministrazione da cui
dlpende il Messo Comunale e non con rapporto diretto con questo ultimo. La Corte dei Conti, sez.
1, con decisione 28 ottobre 1983, n. 16 2. | SOGGETTI NOTIFICATOR! 145, ha ritenuto che «pur in
‘carenza di-un rapporto di pubbhco impiego fra Yamministrazione ﬁnanzmr:a e :l Messo Comunale,
sussiste la gmr:sd:z:one della Corté dei Conti nei confronti del secondo per il danno patrimoniale
“che siassume Tdrrecato T allo pnma “in" consequenza alla tardivg. not;frcaz:one di avvisi di
accertamento tributario; invero art. 60 d.P.R. 29 settembre 1973 n. 600, con lo stabilire che la
notificazione degli avvisi e degli altri atti che per legge devono essere notificati al contribuente [...J

é- eseguita dai Messi Comunah, viene ad inserire questi ultimi nefla fase conclusiva del
procedimento di accertamento delle imposte, di competenza appunto dell'amministrazione
finanziaria, realizzando in tal modo una dipendenzo funzionale dei Messi Comunali stessi dalla
stessa amministrazione e dando vita conseguentemente ad un rapporto di servizio fra i primi e la
seconda; di per sé sufficiente ad incarnare la giurisdizione contabile della Corte dei Conti».

ART. 16 - PENALI -

Alla Ditta saranno applicate le penali sotto indicate al verificarsi dei seguenti eventi:

‘fancato rispetto dei termini di notifica ove espressamente indicati: eurd 50, 00 al giorno nonché
rivalsa dell'Unione dei Comuni Pianura Reggiana verso la ditta in caso di contenzioso per gli atti
che prevedono espressamente la responsabilita patrimoniale deH’Umone dei Comuni Pianura
Reggiana e dei Comuni costituenti la medesuma o -

" ART. 17 RlSOLUZlONE DEL CONTRATTO

’Unione dei Comuni Pianura Reggiana procedera alla nsoiuznone dei contratto, ai sensi dell’art.
1456{risoluzione espressa) del Codice Civile qualora si verifichino le seguenti fattispecie:
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Unione Comuni Pignura Regglana 7
- interruzione della fornitura o del servizio senza giusta causa

- mancata ottemperanza degil obblighi previsti nel contratto a segwto di diffida scritta ad
adempie

"= pérdita da parte della ditta della capacita di contrattare con la pubblica amministrazione.

- accertata non veridicita del contenuto delle dichiarazioni rese in sede di gara e
‘nell'esecuzione del contratto, comprese quelle riferite ai requisiti-generali e speciali, salva e
) impregiudicata F'applicazione dell'articolo 76, del D.P.R. n. 445/2000;
.= che la.Ditta-appaltatrice . si- sia resa responsabile di grave negligenza o malafede
neli'esecuzione del contratto;

RN Y wolaznone del!e _norme d| sicurezza, contnbutnve, assrcurattve, fiscali del propri
‘dlpendent:, : ‘ R

- il mancato awio deli esecuz:one def contratto nei ter—mml e secondo le modalita indicate
dal Responsabile del procedrmento ai sensi del primo comma, dell'articolo 303 del D.P.R. n.
207/2010; - : _ :

- il mancato utlhzzo de! conto corrente dedicato, ovvero la violazione della disciplina in
materia  di tracciabilita delle operazioni finanziarie relative al presente contratto, ai sensi
dell' arttcolo 3, commi8e9, della fegge n. 136/2010.

'In “ogni caso, sono cause di nsoluzuone dei _contratto f‘accer’tamento di reati e la decadenza
dell'attestazione di qualaﬁcaz:one {cfr. ultimo comma, dell'articolo 6 del D,P.R. 207/2010), nonché
il grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali e all'esecuzioni deIEa prestazione nei termini

indicati dal presente contratto.
Qualora I'Unione dei Comuni Pianura Reggiana proceda a dare esecuzione alla clausola risolutiva

~ espressa deve darne comunicazione in maniera inequivocabile con lettera raccomandata A.R..
La comunicazione di recesso va notificata aiI’AppaItatore entro 10 (dieci) dalla determinazione di -
--re¢esso-a-cura-del-Responsabite-det-procedimento,—— - i

Per le finalitd previste dalla normativa sull’anticorruzione, 'Unione dei Comuni Pianura Reggiana
pud recedere dal contratto - in via unilaterale - alle seguenti condizioni, ai sensi dell'articolo 21
sexies della Legge n. 241 del 1990 e s.m.i. per vnoiazrone obbllgha di buona fede, ai sensi art. 1375
c.c; in particolare I'Appaltatore si impegna: ‘

. a} non offnre accettare o richiedere somme di denaro o quaismsn altra ricompensa vantaggio

-0 beneficio sia direttamente che indirettamente tramite mtermedtara al fine del rilascio del
provvedimento autorizzativo' oppure abilitativo oppure concessorio o al fine di distorcere
I esptetamento corretto della successiva attivita o valutazione da parte del!‘Ammm:strazlone

b) denunc:are smmedaatamente alle Forze di Pohz:a ogni illecita nchlesta di denaro o altra
utilita owero offerta di proteznone o estorsione di qualsiasi natura che venga avanzata nei
confronti d; propn rappresentanti o dipendenti, di familiari dell'imprenditore o di eventuali
sogget'u Iegatu al! impresa da rapporti professmnah

¢} comunicare tempestivamente ogni variazione delle mformaznom raportate nei certificati
camerali concernenti la compagine sociale;
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d) indicare eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori,
i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i dipendenti e amministratori del Comune.

v Appaltatore, con riferimento alle prestazioni oggetto del presente-contratto, si impegna ad

osservare e a far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto .compatibili con il

ruolo e 'attivita svoita, gli obblighi di condotta previsti dal D.P.R 16 aprile 2013, n. 62 (Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici), ai sensi dell'articolo 2, comma 3 dello stesso D.P.R;

" Atal fine si da atto che 'Amministrazione ha trasmesso all’ Appaltatore, ai sensi dell'articolo 17 del

. D.P.R..n. 62/2013, copia..del..Decreto. stesso, per una sua pill completa e piena conoscenza.
i Appaitatore si impegna a trasmettere copia deflo stesso ai propri collaboratori a qualsiasi titolo e
a fornire prova dell'avvenuta comunicazione. La violazione degli obblighi di cui al D.P.R 16 aprile
2013, n. 62 e sopra rlch1amat|, pud costituire causa di risoluzione del contratto.

L'Amministrazione, verificata |'eventuale violazione, contesta per iscritto all’Appaltatore il fatto
assegnando - un termine non superiore a dieci giorni per la presentazione di eventuali
controdeduzioni. Ove queste non fossero presentate o risultassero non accoglibili, procedera a!la
risoluzione del contratto fatto salvo il nsarmmento dei danni.

ART. 18- MODALITA’ Dl PAGAMENTO

I corrispettivo del presente servizio verra pagato a seguito di presentazione di fatture trimestrali
.con pagamento a 30 giornhi, presentate entro il 15 settembre - 15 gennaio - 15 maggio con
riferimento al trimestre precedente.

" ART. 19 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

‘| pagamenti saranno effettuati nel rispetto delle norme sulla tracciabilita dei flussi finanziari (L. 13
""agosto 2010 n.136). AT sensi-dellasuddetta normativa I'appaltatore dovra disporre di un conto
corrente dedicato e riportare negli strumenti di pagamento, in relazione a ciascuna transazione
riferibile al presente contratto di appalto, il seguente codice identificativo di gara
{CIG): ' o ' ' : IR

ART. 20 - RlNEGOZIAZ!ONE E RECESSO

Ai sensi dell’art. 1, ¢.13, L. 135/2012 'Unione dei Comuni Pianura Regglana hail dlrltto di recedere
in qualsiasi tempo dal contratto, previa formale comunicazione al contraente con preavviso non
inferiore a quindici giorni e previo pagamento delle prestazioni gia eseguite oltre al decimo delle
prestazioni-non-ancora-eseguite; nel caso in cui, tenuto conto anche dell’importo dovuto per le
prestazioni non ancora eseguite, i parametri delle convenzioni stipulate da Consip S.p.A. ai sensi
dell’articolo 26, comma 1, L.488/1999 successivamente alla stipula del predetto contratto siano
migliorativi rispetto a quelli del contratto stipulato e il contraente non acconsenta ad una modifica
delle condizioni economiche tale da rispettare il limite di cui all'articolo 26, comma 3, L.488/1999.
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ART. 21 - TRATTAMENTO DATI SENSIBILI

Ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati personali il fornitore assume le funzioni e gli
obblighi del Responsabite-del-Trattamento dei dati personali di cuu entra Iegitttmamente in
- possesso.per.il buon.adempimento dell'oggetto contrattuale.

I soggetti che a qua!unque titolo operanc per conto della ditta appaltatnce sono qualn‘" icati

“incaricati del trattamento” dei dati personali. :

Il fornitore si obbliga al trattamento dei dati personali dr cui entra legittimamente-in possesso per i
soli fini dedotti nel- contratto-e-limitatamente al periodo contrattuale, esclusa ogni altra finalita,
) _.lmpegnand051 alla distruzione delle banche dati non pit utili per le finalita proprie.

i fornltore si impegna a relazionare annualmente sullo stato del trattamento dei dati personali e
sulle misure di sicurezza adottate e si obbliga ad allertare il titolare in caso di situazioni anomale o
di emergenze

La Ditta acconsente che i suoi dati personali resi per la stipulazione e per tutti gli eventuali ulteriori
adempimenti che si dovessero rendere necessari durante I'esecuzione del contratto medesimo
siano trattati dalla Committente ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e
successive modifiche ed integrazioni; egli altresi prende atto dei diritti e delle condizioni che
conseguono alla disciplina del predetto Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e successive
modifiche ed mtegrazmm

ART. 22 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

La definizione di eventuali controversie tra I’impresa appa!tatr:ce e la Stazione appaltante dovra
~avvenire secondo le procedure indicate dagli artt. 240 e 241 D.Lgs N. 163 del 12/04/2006 e s.m.i.
Nel caso non si raggiungesse I'accordo bonario tra le parti e vengano, conseguentemente,
~confermate "le riserve; la-definizione delle controversie & attribuita alla cofnpetente Autorita
giudiziaria, del Foro di Reggio Emilia, -

[l Dirigente
Dott. Tiziano Toni
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