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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI EDUCATIVA DOMICILIARE E INCONTRI PROTETTI
A FAVORE DI NUCLEI FAMILIARI CON MINORI IN CARICO
AL SERVIZIO SOCIALE DELL’UNIONE TERRA DI MEZZO
PERIODO 2016 - 2020

RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA

Il servizio di Educativa domiciliare e Incontri protetti a favore di nuclei familiari con minori
in carico al Servizio Sociale dell’lUnione Terra di Mezzo, gestito fin dalla sua istituzione
tramite affidamento a terzi, consiste nella attivazione di interventi educativi domiciliari e
incontri protetti sui minori individuati dal servizio sociale, svolti da operatori specializzati
con qualifica di educatore, finalizzati al sostegno alla genitorialita di nuclei familiari in
difficolta.

Le finalita del servizio sono volte ad ottemperare quanto stabilito dai provvedimenti delle
autorita giudiziarie minorili, nonché tutti gli interventi previsti dal'art.16 L.328/2000, dalla
L.R. 2/2003 e successive direttive.

Gli interventi di educativa domiciliare e gli incontri protetti devono perseguire i seguenti
obiettivi generali:

- migliorare la cura quotidiana dei figli;

- recuperare risorse e competenze genitoriali e relazionali;

- svolgere un ruolo di mediazione relazionale negli incontri protetti tra genitori e figli;

- mediare ed operare quale punto di raccordo tra famiglie naturali e famiglie affidatarie;

- supportare e sostenere i bambini ed i ragazzi che si trovano a vivere il loro percorso di
crescita e sviluppo in un ambiente famigliare di particolare complessita (attraverso, ad
esempio, laiuto nel percorso scolastico, l'accompagnamento in esperienze di
socializzazione con i coetanei e/o di alternanza scuola-lavoro, ecc.).

Gli educatori, di cui sopra, svolgono le seguenti prestazioni socio-educative:

- interventi di assistenza educativa personalizzata al minore, in attuazione del progetto
educativo individualizzato formulato dal Servizio Sociale dell’Unione Terra di Mezzo;

- osservazione e approfondimento delle dinamiche relazionali dei minori all’interno dei
contesti nei quali si svolgono gli incontri;

- osservazione e approfondimento delle dinamiche relazionali dei genitori nei confronti
del minore;
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- supporto e sostegno ai minori nel percorso scolastico;

- accompagnamento in esperienze di socializzazione con i coetanei;

- accompagnamento in esperienze di alternanza scuola-lavoro;

- raccordo e coordinamento con il servizio sociale, quale referente del progetto
educativo individualizzato, per la verifica del progetto;

- partecipazione ad eventuali corsi di formazione programmati dal servizio sociale
dell’'Unione o dalla ditta aggiudicataria;

- mediazione relazionale, sia nel contesto scolastico che extrascolastico;

- educazione accompagnamento nella cura di sé e nell'igiene personale, in quanto parte
integrante e fondamentale dell’azione educativa.

Le prestazioni suddette si svolgono di norma presso le abitazioni delle famiglie individuate
dal servizio sociale, residenti nel territorio dei comuni facenti parte dell’Unione, oppure in
strutture messe a disposizione dai comuni di Bagnolo in Piano, Castelnovo di Sotto e
Cadelbosco di Sopra o nelle strutture educative residenziali che accolgono i minori seguiti
dai servizi.

Nell’ambito del servizio offerto, oltre alle attivita che vengono svolte presso il domicilio del
minore, I'educatore pud avvalersi di attivita educative sul territorio, previo accordo con la
famiglia, che prevedono:

- l'accesso a biblioteche, ludoteche, parchi, laboratori creativi, ambienti di gioco ed
attivita sportiva, passeggiate a piedi o in bicicletta;

- l'accompagnamento alluso di servizi del territorio (servizi educativi scolastici ed
extrascolastici, mezzi pubblici, altri servizi rivolti ai minori);

- l'elaborazione di foto o video delle attivita svolte da rilasciare alla famiglia come forma
di restituzione dellattivita stessa, con esclusa ogni altra destinazione di carattere
pubblicitario o documentativo.

Come anzidetto, il servizio di educativa domiciliare e incontri protetti a favore di nuclei
familiari con minori in carico al Servizio Sociale dell’'Unione Terra di Mezzo, & stato affidato
sin dalla sua istituzione a cooperative sociali terze, specializzate nel settore educativo,
tramite scritture private o affidamento con procedure aperta, le quali hanno operato
assicurando un’ottima funzionalita del servizio, oltre che modalita operative di gestione
corrette e qualificate. Negli ultimi anni il servizio si € rivelato fondamentale per intervenire
in situazioni famigliari complesse in modo rapido ed efficace evitando di dover ricorrere a
strumenti piu gravosi per le famiglie e costosi per I'ente (quali ad esempio le comunita
residenziali o I'affido etero-famigliare).

L’affidamento del servizio effettuato con procedura aperta svoltasi nel 2012, scade |l
31.12.2015, salvo proroghe da effettuarsi esclusivamente nelle more di una nuova
procedura di affidamento.

Pertanto, non essendovi possibilita alcuna di svolgere detto servizio con personale
dipendente dell’Unione, e non essendovi alcuna offerta relativa a questa tipologia di
servizio sul mercato elettronico (MePa ed Intercent-ER), si rende necessario avviare una
procedura di gara per la scelta del nuovo appaltatore, al fine di garantire il regolare
funzionamento del servizio.

Alla luce, quindi, delle considerazioni piu sopra esplicitate ed esaminata la normativa
vigente in materia di affidamento di contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, di cui al
D.Lgs. 50/2016 e al DPR 207/2010, oltre che riguardo il procedimento amministrativo e di
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semplificazione delle certificazioni amministrative, di cui alla L. 241/90 e DPR 445/2000, si
ritiene di dover procedere alla scelta dell’affidatario del servizio di educativa domiciliare e
incontri protetti a favore di nuclei familiari con minori in carico al Servizio Sociale
dell’Unione Terra di Mezzo, per la durata di cinque anni nel periodo 2016-2020, mediante
“‘procedura aperta”, ai sensi dell’ art. 55 del D.Lgs. 163/2006, con il criterio dell’offerta
‘economicamente piu vantaggiosa”, di cui all’art. 83 del precitato D.Lgs. 163/2006 e con la
facolta di ripetere il servizio attraverso procedura negoziata senza bando si sensi e per gli
effetti dell’'art. 57, comma 5 lett. b) del D.Lgs. 163/2006 per ulteriori cinque anni.
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